























































































































amerikalik muhandis va tadqiqotchi F. Teylor hisoblanadi. Boshgarish
tamoyillarini Teylorning zamondoshi fransuz olimi Anri Fayol ishlab
chiqdi. Korxonada amalga oshirilayotgan barcha operatsiyalarni u olti
guruh (texnika, tijorat, moliya, mol-mulk va shaxslarni qo'riglash,
hisobkitob, ma’muriy)ga bo‘lib, boshqarishni  6-guruhga kiritadi.
Menejment yoki boshqarishning ob’yekti korxona faoliyati, uning
sub’yekti esa boshqarish ishini bajaruvchi idoralar va ularning
xodimlaridir. Menejment  bilan  maxsus tayyorgarlik ~ ko‘rgan,
boshqarishning  qonun-qoidalarini chuqur  biladigan  malakali
mutaxassislar ~ —  yollanma  boshqaruvchilar — menejerlar
shug‘ullanadilar. Ular aholining alohida ijtimoiy qatlamini tashkil qiladi.
Menejmentning yuqori (firma strategiyasini ishlab chigish). o*rta (ishlab
chiqarish, sotish, narx belgilash, mehnatni tashkil qilish). quyi (sex,
bo‘lim doirasida ishni tashkil qilish. kunlik, haftalik, oylik ish
topshiriglari bajarilishini boshqarish) bo*g’inlari bor. Shunga muvofiq
holda menejerlar oliy martabali, o‘rta toifadagi va quyi toifadagi
menejerlarga bo‘linadi.

Ayrim tadqiqotlar menejment kishilardan nafli samaralar olish
san’ati, deb hisoblaydilar. Mukammal menejmentning xos belgilari:
faoliyatga, izlanishga tarafdorlik; oddiy tuzilma va kamsonli xodimlar:
iste’molchiga yagqinlik; unumdorlikni ta’minlashda insonning  hal
qiluvchi orni; tadbirkorlikni rag‘batlantiruvchi mustaqil idora qilish
huquqgi; asosiy faoliyat turiga birlamchij e’tibor; hammadan ko‘ra
yaxshiroq tanish bo‘lgan sohaga kirishish: erkinlik va kuchli nazoratni
birgalikda qo‘llash.

Firmalarning menejment tizimi umumiy menejment, funksional
menejment, moliyaviy menejment, marketing ishi,
boshqarish, ishlab chiqarish menejmenti,
boshqarish va boshqalarni o‘z ichiga oladi,

xodimlar ishini
ilmiy-texnika ishlarini

Menejment nazariyasi va amaliyoti evolyusiyasi turli xil qarashlarda

o°z ifodasini topdi. Masalan, XX asrning 50—60-yillarida asosiy ¢’tibor

boshqarishning tashkiliy tuzilishiga qaratilgan bo‘lsa, 60—70-yillarda
strategik rejalashtirishdan strategik boshqarishga o‘tish davri bo*Idi.
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‘ XX asrning o‘rtalariga kelib menejment O‘zbekistonda tez sur’atlar
bilan rivojlandi. 1966-vilda O-zbekiston Respublikasi ~Fanlar
akademiyasi Kibernetika institutining tashkil gilinishi, akademik V. K.
Qobulov boshchiligida olib borilgan nazariy. uslubiy, amaliy ilmiy
tadqiqot ishlari respublikada M. fanining rivojlanishiga asos bo*ldi.

‘ XX asr oxiri XXI asr boshlarida menejment O*zbekistonda maxsus
fan sifatida oliy o*quv yurtlarida o‘qitila boshladi, menejmeniga doir
tadgiqotlar yo*lga qo-yildi, darsliklar yozildi.

Myenejmend — boshgqarish, tashkil etish — maxsus boshgarish
faoliyati; boshqarish to‘g risidagi fan. Menejment fanining mazmuni
boshqaruv tizimi va boshqgaruv obyekti orasidagi o‘*zaro munosabat
bo‘lib, uning asosiy vazifasi boshkaruvning zamonaviy usullarini.

rahbarlik san’ati sirlarini urganishdan iborat.

Boshgaruv — tanlov, garor Kabul qilish va uning bajarilishini
nazorat etish jarayonidir. Uning asosiy magqsadi bozor munosabatlari
sharoitida  barcha bo‘ginlarda ishlay oladigan yuqori malakali

boshqaruvchilarni tayyorlashdan iborat. Menejment ijtimoiy-igtisodiy.

ijtimC‘iy"hllquqiy, kibernetika va b. fanlar bilan alogadordir. Menejment
iqtisodiy

dastavval iqtisodiy nazariya fani bilan yagindan bog‘liq. U
F]Ollunlami bilib olishga va ularga mos ravishda boshqarish jarayonida
Iqtisodiy usullarni qo‘llashga, har bir xodimga va jamoaga ta’sir
ko‘l'Satishga asoslanadi. Bir gancha igtisodiy fanlar: makroiqtisodiyot.
mikroiqtisodiyot, statistika. mehnat igtisodivoti kabilar ham Menejment
fani bilan chambarchas bog'ligsir. O*zbekistonda Menejmentning

Nazariy asoslari va uning asosiy tamoyillari 14—15-a. lardan Amir

Temur davrida shakllana boshlagan. Buyuk sarkarda « Temur tuzuklarD»

i . 5 . < el <
asarida davlat, go‘shinva b. ni boshqarish sanati fo g‘risida 0z
Menejment fanining nazariy

qarashlarini bayon etib, izohlab bergan. Bty
asosini bir necha yuz yillar davomida to‘plangan amaliy tajriba natijalari

tashkil etadi, ularni nazariy jihatdan asoslab turli xil konsepsiyalar.
nazariy g oyalar, ish prinsiplari va uslublari ishlab chigilgan. Ammf)
alohida fan sohasi sifatida Menejment 19-a. g2 kelib shakllana bO‘Sh]adI:
Boshgqarish fanining asoschisi — amerikalikm_ujgﬂi_sva tadgiqotchi

F. Teylor hisoblanadi. Boshqarish tamoyillarini Teylorning zamondoshi
fransuz olimi Anri Fay-ol ishlab chikdi. Korxonada amalga
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usullarini belgilashi kerakligini uqdirean edi. Birinchi modelga ko'ra.
namunaviy yollanma xodimi — tabiatan yalqov bo*lgan kishi. shu sababli
u topshirilgan ishdan bo‘yin tovlashga urinadi, unda izzattalablik.
mas’uliyat sezish, fahm-farosat yetishmaydi. Bundan esa shunday xulosa
chigadi: bunday xodimni doimo majburlash. nazorat qilish, jazolash va
Jarima solish bilan qo‘rqitib turish zarur. Ikkinchi model birinchisiga
qarama-qarshi: yollanma ishchilar tabiatan faol, ularga tashabbuskorlik
va uddaburonlik, 0z zimmasiga mas’uliyat olish salohiyati xosdir. Ushbu
holda menejerlik vazifasi kishilar o°z magsadiga va giziqishlariga g*oyat
magbul tarzda erishadigan shart-sharoitini barpo etishdan iborat,
kompaniyaning siyosati va istigboli esa xodimlarning xulg-atvoriga
asoslangan holda tashkil etilishi kerak. Ikkinchi modelga muvofiq
keluvchi ishchini rag-batlantirish va unga qulay muhit yaratib berishgina
kifoya giladi. Albatta, bu ikkala model faqat nazariydir, amaliyotda ular
sof ko‘rinishda mavjud emas, inson ziddiyatli mavjudot, u o*zida ham
birinchi, ham ikkinchi modellar sifatini birlashtiradi. Shu sababli
menejment usullari ham uygunlashgan shakl kasb etmog"i darkor.
Boshqaruv tamoyillari juda ko'p. Bu tamoyilga muvofiq, avvalo,
igtisodiy ko‘rsatkichlar hisoblab chiqilib, ularga erishish uchun lozim
darajadagi ishlab chiqarish tuzilmasini yaratish, resurslar bilan
ta’minlash, xodimlarni tanlash, o*qitish, boshqaruvda eng samarali usul
va tajribalarni qo‘llash lozim bo*ladi. Yaponiya ham menejment sohasida
ulkan yangiliklar yaratgan mamIlakat bo*lib, hozir ham dunyoda yetakchi
davlatlardan biri hisoblanadi. Yaponlar boshqaruvni avvalo to‘la berilib
ishlash, agar kerak bo‘lsa, o‘zini qurbon qilishga ham tayyor turish, deb
tushunadilar. O*zini boshqaruvga bag‘ishlagan inson hurmatga sazovor
bo‘ladi va jamiyatda mas uliyatli, shu bilan birga sharafli o*rin egallaydi.
«Kanban™ usuli yaponlarga tegishli bo‘lib, b

oshqaruv ilmi tarixida eng
samarali hisoblanadi. U ishlab chiqarishning  uzluksiy harakatini

ta’minlovchi boshgaruv tizimi sifatida xomashyoni tayyor mahsulotga
aylantirib, iste’molchilarga yetkazib berishni ta’'minlaydi. Xodimlarni
tanlash va ishga yollash mahoratinj baholash va attestatsiyadan o-tkazish.
o°qitish va malakasini oshirish, ular oldiga anig maqsad va vazifalar
qo‘yi§h, .la.vozimlarni almashtirib  tyurish (rotatsiya)  yapon
menejmfzntlnmg o‘ziga Xxos Xususiyatlaridandir. Yaponiyada firma
manfaati boshqa hamma manfaatlardan ystup qo‘yiladi, Firmada
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tagsimoti shunday bosh xulosaga olib ke!adi. Rz.lh'barlik. ic.|tis-0fi]l‘)i
faoliyatning o°ziga xos turi bo-lib. uning asosiy bo*g"ini - klshfla‘l-lcllll :
birgalikdagi mehnatini boshqarishdir. Har qa:?day Ia'vozun darajasl ?E:n
rahbarning umumiy vazifasi o°zining jismom-y va 111}ellek_tlxa1 q‘u?’\.za
bilan bo‘ysinuvchilarni jamoa harakati orqali b:rgahkd.agx .faohyc?tl :
maqgsadga erishishda ifodalanadi. Har ganday faoh_\falmﬁng ll'IlC“Ei\tL!c]i
tarkiblari jismoniy eclementlardan ustun turgan sharf)ltda odamlzéll

nafaqgat qo°li bilan balki aqli bilan ishlashga majbur etish hech qz}}l ;Y
ma’muriy buyrugbozlik vositalari bilan insonni o°zi xohlamflsa lJ?_'l):
fikrlashga va harakat gilishga majbur gilishi mumkin emas. ManL.u'. (']ill.S |
— boshqarish emas. -— Boshqarish nazariyasi juda ko‘plab yang.llll\lam.
boshidan kechirdi, lekin ularning birmunchasi o*tmish bilan o°tib kt?lfjh
chunki ular shuhratparast «o*qituvchilar’ning manfaatlariga xizmat q‘lllb.
yangi talablarga javob bera olmadi. Iqtisodiy fanlar .O'Ilﬂis!l yukldaﬂ'
doimo iztirob chekib keldi. Iqtisod aniq fan sifatida iqtisodiy nugqtay!
nazardan to‘la axborotlarga ega bo°lib, har ganday holatda o*zini aqlli
tutadigan sun’iy shaxs sifatida gavdalandi va u iqgtisodchilar uchun
hamisha sajdagoh bo’lib xizmat qiladi. Boshqarish nazariyasi esa bu
fanlarning maxsus bir sohasi bo‘lib, u o‘zining mantigiga egla:
Boshqarish nazariyasi ba’zi paytlarda o‘zlarini menejerlar deb 310_\""'1['
shaxslarning mantiqsiz va barcha ma’naviy yo‘nalishlarga garshi 15.1.
qilishidan qiyin ahvolga tushadi. Boshqarishning yangi nazariyasi }’.quf!
darajada inson manfaatlariga yonaltirilgan bo‘lishi kerak, chunki eskl
nazariyalar inson bilan hech qanday hisob-kitob qilishni istamagan- —
Real hayotda boshqarish nazariyasiga «motivlashtirish» 1ushunchasmm%
kirib kelishi birinchi jur’atsiz qo‘yilgan gadam bo‘ldi, bu esa elslx”
nazariya to‘siglarini yengish uchun yordamchi psixologik l\'onstruF-:SU/‘l
bo‘lib xizmat qildi, chunki har ganday ishlab chiqarish zaminida inson
manfaatlari yotadi. Boshqarishning yangi nazariyasi inson tabiatiga ﬂ.]oj
kelishi, insonni tan olishi va unj qadrlashi lozim. — Menejmentn}n.i
asosiy prinsipi va maqsadi eng yuqori foyda olish, tavakkalchill

ol : PR . o . . dan
vaziyatlariga ta’sir ctish bo‘lib, buning ma’nosi korxona tomonid¢

bajarilgan u yoki bu operatsiya bo‘lajak tavakkalchilikni himoyd
qiladigan darajada mablag** hosil qilishi darkor. By narsalarning ba"cm_ls!
boshqarishning eng qulay tizimi orqali ro*yobga chiqish imkoniyati™
beradi. Shunday gjlib, boshqarishning shartli chizmasi mantiqiy 0"Za°
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ishlab chigarish raqobatini vujudga keltiirish zaru!’. }.\l\%,lhiﬁlllflah:,;da
hnat qilib, moddiy ne’mat yaratgan ishlab chlq.aluvc:1'cr an
. 4 .. iy hilar yutqazib, o‘rtada lu'"‘?
peshona teri bilan pul topgan iste’'molchilar y q : .
vositachilar boyib ketaveradi. Bunday holda bo;.z.or IL1IISO(||)"0 : -O-diyotiga
nisbatan muhabbat o‘rniga nafrat tug-iladi. Natufida'bozor Iqm'rish e
nisbatan ba’zi odamlarda bo*lgan salbiy fikrni Uoblyga-ay.ifln.ll ond‘irish
og*ir, ham mushkul ishga aylanishi turgan gap. _X_alq chlly‘(')_l(;l.“l’:l faoliyat
uchun mustaqil respublikamiz xazinasini bO?"ltIS.h mac?sfd I(.Li iy
ko‘rsatadigan har qanday yaratuvchi ishlab c]nqansh_ komon?:riu-a qadar
tarmoglarga yashil yo*l ochib berib. ularni oyoqqa lu.rlb 0_":‘““ ¢ 'n? vaqtda
davlat va hokimiyat tomonidan yordam berib tUt‘lShlIIOZIm. Ay rifzah,
bozor tan olmaydigan, faqat ishlab chigarish uchun ISh.IElb Ch-]f:]lﬂ]q dr"fl“
aynigsa, davlatdan qarz bo‘lib (dolalsiya- hisoblgﬂ). -,Is'l;gyyacl’lgi
korxonalarni zudlik bilan yo*qotish. ular o‘rniga mulkchlllll\nn B o
shakllariga asoslangan ishlab chigarishni tashkil etish ;nﬁmiyﬂt
muvofiqdir. Talab va taklif keng joriy etilishida davlat va '1-(:Jb-ki’i0b
tomonidan qo‘llabquvvatlash hamda uni ilmiy asosda aniq Imﬂarda -
orqali boshqarib borish talab etiladi. Ya’ni barcha tuman. \illf?’ﬂf : lab
butun mamlakatimiz bo‘yicha ganday mahsulotlar o°zimizda harned
chiqariladi-yu, qanday tovarlar xorijdan olib keltiriladi, degalj :izmi“i
marketing savollariga javob berishimiz darkor. Bozor l.ne.’.xﬂ_l‘timoiy
boshqarish jarayonida uning salbiy tomonlarini, ya'ni iShSlZ]lkn-l- Fkni el
tabaqalanish, kuchsizlarga nisbatan ro’y beradigan shafqalsu‘zl ' miga
hokazolarni kamroq og‘riq bilan o°tkazib (ijtimoiy himoyaﬂl_? nald
qo‘yib), hamma turdag;i mavjud resurslardan samarali foydalams 1, o
farovonligini  oshirish, mehnatkashlarni  mulk egasiga (h-aquyaf
Xo‘jayinga) aylantirib, ularda tejamkorlik, manfaatdorlik, mas 'uhalq
hissiyotlarini kuchaytirish va shular kabi boshqa omillar Orflal' (ish
xo‘jaligining ba’zi sohalarida sezilib turgan tanglikdan chiqib klea[ik
yo'llarini  topish magsadga muvofiqdir.  Kishilarimiz —qanch ing
nosotsialistik davlatlarda bo‘lsalar, shunchalik o‘sha mamlifkaﬂ.] d:
boyligi haqida so‘z yuritilar edi. Bunday xabarlar odamlar orasida Jlll i
tez tarqalardi va tabiiyki eshitganlar chet el fuqarolari kabi yzlshaSlet
xohlab golishardi. Ustiga-ustak oxirgi o‘n yilliklar davrida SObi(} ki 4
mamlakatida iqtisodiy inqiroz ro‘y berayotgani ochig-oydin tan ollnmaj
ham iqtisodiy tanazzulni statistik ma’lumotlardan bilish qiyin emas edl-
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tugatildi. Oldingi tagsimot ishlari hamda ularni an_lal‘:’sa 05“'”':"1“‘_111'
mexanizmlarga barham berildi. Jumladan. ma muriy buyrugboz l
to‘rachilik azimining o zagini tashkil etgan, nmrkazde!n }unb
rejalashtirish tizimi mustahkamligi va buzilmasligining ifodasi 1{0 1‘?’35“]
davlat reja qo*mitasi, davlat ta’minot qo mitasi. davlat narxlar qo m]']E:j'
va bir qator vazirliklar hamda juda katta ma’muriy apparatlar tuga“_ L
Ularning o‘rniga yangi boshqarish bo g*inlari tuzildi. Bula-r bozorga
asoslangan yangi iqtisodiy munosabatlarning tashabbuskorl.arl va ularnnl
ro‘yobga chiqaruvchilar bo*lmog'i kerak. Masalan, o‘zim.oqli_lm.?lg;u
Davlat reja qo*mitasi o‘rniga Davlat Statistika Departamenti tll?.'.i]dl. -
go*mita igtisodiyotni isloh qilish qoidalari va ustivorliklar, ularn’l amalg?
oshirish mexanizmlari asosida iqtisodiy islohotlarning borishiga b.ahO_
berish hamda ularni yanada chuqurlashtirishga qaratilgan mkl!f.]i‘.‘
tayyorlash: balans hisob-kitoblari asosida makroiqtisodiy nisbatl.a!m:
tarmoglar va hududlardagi tarkibiy o*zgarishlar tamoyillarini tahli! qIIISI‘:-
respublika igtisodivot tarmoqlari va  sektorlarini Sl“”“”'g*de I;
mintaqalarni O‘zbekistonning igtisodiy  mustagqilligini ta'n'nnlf_lsa
zarurligidan kelib chiggan holda jtimoiy-igtisodiy riVO_jlal‘ltirlSI'II]‘lF\:
ko*p variantli istigbollarini belgilash vazifalari yuklatildi. Yakl\aholxl.l i
bo*lib olgan tagsimot idorasi — Davlat ta*minot qo°mitasi va uning Vof;j
bo‘lgan «O‘zshartnomasavdoy o‘rniga yangi bozor tizimi Respublikd
ulgurji va birja savdo hissadorlik uyushmasi tuzildi. Bu uyushma tovaI:
ishlab chigaruvchilar, iste’'molchilar va tadbirkorlar tovar resurslar’
bozorida erkin hamda teng huquqli ishtirok etishi uchun ?ﬂf'ur
infrastrukturani (bozor xizmati sohasini) yaratishi kerak. Uning tﬂl'k‘b'%,a
respublika hissadorlik tovar-xomashyo birjasi, hissadorlik birja ba"l\lq.
hududiy hissadorlik tijoratchi-vositachi Kompaniyalar kiritildi. B“]‘fu
mulkchilik shakllaridan gat’i nazar korxonalar, tashkilotlar va jismont
shaxslarga  kontrakt-shartnoma  asosida tijorat-vositachilik, Saw_jo’
marketing va boshqa xizmatlar ko‘rsatishi ularga birja savdosida
qatnashish uchun teng sharoitlar yaratib berish

Magsad — sog‘liqni saqglash Muassasalari,  ilmiy ama!D’
ixtisoslashgan tibbiyot markazlari, tibbiy ta’lim muassasalari, ilmiy~

tadqgiqot institutlari, va boshqa tibbiyot muassasalarida sog'liqnt
saqlashni tashkil etish va boshqarishga oid amaliy va fundamental
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I. Noformal (evristik) uslub — bu rahbar tomonidan to'plan.gz?n
tajribani hisobga olib, alternativlarni nazariy giyoslash orqali mantiqty
yo‘nalishlar va optimal qarorlarni tanlash uslubi.

2. Kollektiv uslub — boshqarish jarayoni qatnashchilari bo‘lgﬂ“
ma’lum qobiliyatli, bilimdon shaxslar tomonidan qabul qilinib, uning
yig*imi majlis komissiya ishi doirasida qabul qilinadi.

3. Miqdoriy uslub. Uning asosida katta massivdagi axbnroll.arm
(EHM va EMM) qayta ishlash orqali tanlab olishni ko‘zda tutadigan
ilmiy-amaliy yondashuy yotadi.

Qaror — rahbar mehnatining asosiy mahsulidir. Bu direktiv akt
bo‘lib, qo‘yilgan magsadlarga erishish uchun o*nlab, yuzlab, ba’zan ¢sa
ko*p minglab Kishilarning birgalikdagi harakatlarini ta
solib turadi va rag ‘batlantiradi.
asoslangan, balanslashgan va ta’sis

shkil giladi, yo'lga
Ana shuning uchun ham ularning
chan bo‘lishiga tobora katta talab!f”_'
qo°yilmoqda. Foydali qarorlar ichida ham eng keng tarqalgan ikki turini
ajratish mumkin. Birinchisiga stereotip, ko*
kiradiki, ular ba’zan kundalik, ba’zan keskin masalalar bo‘yicha qabul
qilinadi, lekin o‘zgarishlar asosan 80 muddatlarga, ayrim sifat
parametrlariga, ijrochilarga taallugli bo‘lib, umumiy tizim esa (demak
ishlab  turgan korxonaning  sifati ham) avvalgidek qolaveradigan
vaziyatda qabul gilinadi. Bunda gap aslini olganda xo‘jalik obyekt!
ishlashining yuzaga kelgan mexanizminj saqlab qolish hagida boradi.
Stereotip qarorlarni rahbar odatda ancha tez,

ko‘rmasdan turib qabul qiladi. Kadrlarni qabul qilish va ishdan bo‘Shatish'
haqidagi, korxonani ishga tayyorlash va hokazolar hagidagi buyruglarni
shunday qarorlar jumlasiga kiritish mumkin. Qarorlarning ikkinchi turiga
0°z xarakteriga ko‘rg novatorlarcha, mazmuniga ko‘ra strategik bo*lgan
qQarorlar kiradi, Ujar ishlab chiqarishdagi va tegishli ravishda uning

n;atijal:.iridagi fagat miqdor 0°zgarishlarigina emas, balki jiddiy sifat
O zgarishlarini ham ko‘zda tutadi

- Bunday garorlar sinchkovlik bilan
balanslashtirilg j

.muddatlarda bajarilishi majburiydir  va
: 1tizimjihatdan, tubdan qayt; ; “li bilan
b ziddiyatlarni bartaraf eg; qayta qurish yo

Strategik qarorlar faqat t

pincha operativ qarorlar

ko'p tayyorgarlik
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yaxshi nazoratini amalga oshirishi mumkin, ammo uni ilg orlar
darajasiga chiqarishga qobiliyatli emas. ljodiy fikrlovchi rahbar.
vaziyatning xo‘jayini bo*ladi va optimal qarorlar qabul giladi.

Muammolar bo‘yicha rahbarning qaror qabul gilish modeli
quyidagicha bo*ladi:

I. Qarorning ilmiy asoslanganlig;i.
chiqarish sharoitini tahlil qilishdan kelib
boshqa hozirgi zamon fan yutuglari asosid

Qarorlarni muayyan ishlab
chigib, iqtisodiy, ijtimoiy va
a qabul qilinishi kerak.

2. Qarorlarning birligi. Odatda

asosiy masalalarni hal gilish bilan
birga kichik masalalarni ham yechish

gato‘gri keladi.
3. Qarorlarni adolatliligi — haqqoniyligi. Qarorl

ar faqat rahbarlarga
gan huquq darajasidagina qabul gilinishi mumkj

n.

beril

4. Qarorning to°gri yo'naltirilganligi. Har qaysi qaror 0°Z
ijrochilariga tushunarli va kimga mo‘ljallangan[igi aniq bo‘lishi kerak.
5. Qarorlarning

qisqaligi. Axborotlar bilan ishlash vaqtini tejash
Mmagsadida qisqa aniq

qarorlar qabul gilinadi.

6. Qarorlaming vaqt bo‘yicha aniqligi. Rahbar o*5 qo°li ostidagilarga
topshiriqlaming bajarish muddatin; aniq ko*rsatmasdan berishi mumkin
emas.

ar qilish Qarorlarn; tayyorlash va gabul
qilish borasidagj ishning mantiqi rahbarljk darajasiga, vazifalarning
Xarakteriga va qaror qabul i

hal etish uchun maqsadlarni
vositalari va y

chiqish; mezo

- shuningdek unj hyj

o*llarini belgilash: ehtimolj tugilgan Mmuqobillarnj jshlab
nlar (kapital mablag**larnj te ;

va boshqalar)ni aniglash va eng
qilish; uning bajarilishin; tashki






Rahbar tahliliy faoliyatining bozor' iqlisodiyotlga ()..-l:h|5|la(_:zl;:j\:
kuchayib ketgan yana bir alohida belgisi — korxona yoki bos e :

A xo'jalik faoliyatining samaradorligiga to'g'ri baho
IShi.ab Ch]qarl['Sh'd\"El [Samaradorlik — olingan natijalar bilan ishlab
beI:ISh' ez 1'gltl;nrr.ining nisbatidir. Iqtisodiy tahlilda, firmaning balans
c‘hl.qa‘rlSi? TGFE:JZ undagi aktivlar va kapitallar konkret raqamlarda
t.lz:m; l\:a::;; ;0"11g, korxona oladigan fovdasi aniqlanadi, chunki bOZf)!'
:zcl)jl?oi:]aii sharoitida zarar bilan ishlash f.'lrmani bankrot bO"]iShiga olib
keladi. Zararsiz ishlash tahlili firma oladlg:an foyda g xarajatl halar
orqali olinadi. Bu bobda uchraydigan asosiy  tushunchala

Kommunikatsiya — muloqot, boshqarishda aloqa o‘rnatish. Operativ —
tezlik va mahorat bilan boshqarish, qaror gabul gilish.

ar tahlili

Konsalting —
firmalarning tashqi iqtisodiy faoliyati, savdo-sotiq bo‘yicha maslahat
berish faoliyati. Kontur — narsaning tashqi Kko‘rinishi. Evristik —

nazariy tekshirishda vangiliklarni kashf etish
mantiqiy usullar. Impulsiv —
tufayli harakatga keltirish.

harakatni saqlash, davom ett
gilinadigan qarorlar. Diagnos
usullari. Protsedurogramma

Jarayonida qo*llaniladigan
qonuniyatlarga asoslangan ichkj hissiyot
Inert — faoliyatsizlik, harakatsizlik yoki
irmaslik. Stereotip — bir xildagi tez qabul
tik — nosozlik, rejadan og‘ishlarni an iglash
— qaror qabul gilish jarayonj dasturi.

Motivlashtirish — ruhiy omil b

yonalish beradj. Xodimga rahbarlik
koordinatsiyalash,

o‘lib, kishilar harakatj
qilish,
o‘zaro aloga va

ga maqsad va
boshqarish funksiyasi kabi

tagsimot  kabj funksiyalarni
biriashtirishga Qaratilgan. Boshqarish funksiyasj — bu boshqanwchining

aqli, uning markaziy nerv tizimj boshgarish funksiyasi qanchalik
murakkabroq, tabaqa]ashgam‘oq bo‘lgani sari, rahbarlik oldida har

qanday funksiya ichida ham va funksiyalararo yo‘nalishda ham
boshqarishni takomillashtira olish vazifasi turadi.
funksiyasidan asta-sekin

siya ajralib chiqadi — py funksiya
motivlashtirish, ya’ni kishilar faoliyatinj ruhiy yo‘llar bilan maqsadga
muvofiglashtirishdir. Bunda xodimnij boshqarishnin

va mahsuldor ishlash uchun
qo‘zg‘atishdir. Ruhiy omillar b
bera_di. Agar biz boshqalarni molivlashtiradig
gapiradigan bo‘lsak.

ular insop iy motiy]
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an  rahbarjar haqgida
ashtirishpj tashkil qilish






kturasi bo‘yicha joylashtirish mumkin. U quyi dz?mjad?gl.d.“I-y.oqulzlc;]i:
Strudi:liiz;lni talab giladi, o°z navbatida inson xulgiga ta.snﬂI\X l;zw g
33:ori darajadagi ehtiyojlar esa asta-sekin ta’sir k? 1'sat_ad|.b(i.;h ndarajali
nazariya o‘zining kamchiliklariga ega, chunki aniq

iyoj i - landning
iyerarxiyali, strukturali chtiyojlar mavjud emas. Mak Klell:
ehtiyojlar nazariyasi

. i (7,
Bu nazariyada asosiy e’tibor yugqori dara__iada.gl ﬁti')ﬁ::;ﬁ
qaratiladi, ularga hokimiyat, muvaffaqiyat, 111af1subl|k klr.ad]. bo e
ehtiyoji — boshqa odamlarga ta’sir ko‘rsat.ls.hga XOhISh':; uahtiyOJi-
hokimiyatga intilish emas. balki o'z ta'smm. 'ko‘rsallblfrt S
Muvaffagiyatga bo‘lgan chtiyoj. Aniq bir kishining muva ﬂg !
tantanali bildirish bilan emas, balki ishni muvaffaqivat bllz..m ya lq.blik
yoki uning magomini tasdiglash orqalj amalga oshirillach. Mnn]sishlar
ehtiyoji. Maslou nazariyasiga o‘xshash bo‘lib xod]mlﬂl: tai Pl
huzurida bo‘lishi, do*stona munosabatlar o‘rnatishdan maniaalfd'i)lﬂbBrg
ifodalaydi. 1kki omillj Xarsberg nazariyasi SO—inIa!‘da xars
ehtiyojlarga asoslangan motivatsiya modelini ishlab chiqdi.

U ikki toifadagi modelni ajratdi:

1. Gigiyena — firma siyosati

no

. . . slarning
- 1sh sharoiti, ish haqi shaxsle
0°‘zaro munosabatlari. ishning

bilvosiga nazorat darajasi.
2. Motivlashtirish — Mmuvaffagiy
ko‘tarilishi, tan  olinishi vg
darajadag; mas’ulj
motivatsiya

- hotyicha
at, xizmat pog‘onasi bo’yIcl"

Ny | orl
ish natijalarini ma’qullanishi, Yt;‘iﬂg
Yat va ijodiy yuksalishi imkoniyati. Xarsbt’_:fsoniy
hazariyasi  Masloy Nazariyasi bilan umumins
o‘xshash]iklarga ¢ga. Maslou bo‘yicha ehtiyojlar iyerarxiyasi

NAZORAT Funk

i i 'aSi
SIYASL- Shunday g, tashk:]ol_.ll?,m,
tuzilgan, uning strukturas; Yaratilgan, ishchi joylari  to*Idirtie”
xodimlaming Xulqiy motivlari 5

. s . | Sil’a
: niqlangan. Faqat boshqarish funksiya nT)’
qo‘Sh'ladlgan elementlarda biri goldj —_ bu nazoratdir. Eng umu; 4
v . . . a
tirilgan natijalarn; o‘lchash, tﬂQQOS -
dan ko*rinjp turibdiki, nazorat xodimlaré’
{amroq buyruq berib. ka¢

. eialarn!
Edoe o Ot tomonidan belgilangan leJa].a.
i bajarlllshiga, ichki va tashgq;i






resurslari sohasida tashkilot uchun qancha va ganday (naqd va naqdsiz)
moliya vositalari talab qilinishi belgilanadi.

Dastlabki nazorat jarayonida turli paytlarda standartlarda.n
og‘ishlarni oldindan ko‘rish imkoniyati tugtiladi. U ikki turga bo*linadi:

A. Diagnostik nazorat, u olchovlar. etalonlar, ogohlantiruvchi
signallarni 0°z ichiga oladi.

B. Terapevtik nazorat — normativlardan og‘ishlarni aniglash va
tuzatish choralarini belgilash imKkoniyatini yaratadj.

2. Joriy nazorat. U ishlarni bajarish jarayonida amalga oshiriladi.
Ko‘p hollarda uning asosiy obyekti — xodimlar, joriy nazorat
boshliglarning quroli bo‘lib. uni amalga oshirishd
uchun qgayta aloqalar zarur. U belgilagan rej
og‘ishlarni bartaraf etadi.

a boshqarish apparati
alar va yo‘rignomalardan

3. Yakuniy nazorat. Bunday nazoratning maqsadi — kelajakda
bo‘ladigan xatoliklarni oldini olish. Yakuniy nazorat doirasida qayta
alogalar ishlar bajarilib bo*lgandan so*ng undan foydalaniladi. Yakuniy
nazorat muammolarni paydo bo‘lgan paytda bartaraf qilmasa-da,
rahbarga agar shunday ishlar kelajakda o‘tkaziladigan bo‘lsa, bunday
tadbirlarni xatosiz o‘tkazish uchun dastur botlad;, Nazorat funksiyasi
tashkilotning boshqarish jarayonini OXirgi nugtasj emas, amaliyotda
oxirgi nuqta mavjud emas, chunki har bir boshgqarish funksiyasi boshqa
ta’sir etuvchi omillar bilan ham harakatlantirijad;. Shunday qilib,

astasekin o‘ziga xos doiraviy harakat vujudga keladi.

2.9. TARTIBGA SOLISH VA NAZORAT

Nazorat — shubhasiz boshqarish masalalarinin

£an faqat bitta ma
aniqlash va muvofiglashtirishdiy. Agar magsad

bormasa, unda hech narsanj nazorat qilib

magsadi «tutib olishy, «aybini ochishy.
ma’lum holl

g eng muhimlaridan
sala bo‘lip, maqsadni
bO‘ysunuvchilarga yetib
.bo‘]maydi. Nazoralning




































edi. Masalan, chor Rossiyasida zodagonlar Germaniya yoki Chexiya
Respublikasiga "suv ustida” davolanish uchun borgan . Umuman olga‘:aa
1980 yillardan boshlab tibbiy turizm alohida sanoatga aylan‘gan. N.YU.
Vlasova va A.O. Fechinalar tarixiy dalillarni umumlashtlrgal} holda
tibbiy xizmatlarning halqaro bozori rivojlanishini qulyidagi bos.qlclﬂarg?
ajratib korsatgan. Bular, qadimiy. o‘rta asrlarga oid Uyg-onish d:w.n..
yangi davr, XX asr boshlaridan hozirgi paytgacha bo‘lgan davrlarni
amrab oladi .

! Tibbiy turizm xususida to*xtalib o‘tadigan bo‘lsak, bu. tushunc:m
O‘zbekiston Respublikasi huquq tizimi uchun nisbatan- yangi tushun.c 1a
hisoblanib, dunyo hamjamiyatida esa u allaqach(.)n o‘z'mu?g mu'stathEE
0°rniga ega tarmoqga aylangan. Olimla}' 'ton.mmdan tibbly..funzm ‘|[ 1
sohaning qo*shilishi kesimida, ya’ni sog‘hgm saglash va lLl_l]LEn hos(lj'asn
sifatida qayd etiladi. tibbiy turizmga odatiy vaztyatlarc?a t‘lbbl)f.’ yorr;m
olish amaliyoti deb garalsa, boshqa tomondan esa tlbt{ly lelTllel an.
foydalanish uchun umumiy ma’n()fja .USth‘l tus!mnchamn:bT ahan?lya'tl
yo‘q deb tushuniladi. Shuningdek tlbbl)'/ tEmzmm .keng ma n.oda t!bbfy
sanoat va mehnondo’stlik munosabatlari bilan uzviy bog‘liglikda tibbiy
xizmatlar ko‘rsatish bilan, balki vaqtincha yashash, biznes boshqa
sohalar, ya’ni yuridik yordam, transport, aloqa Xizmatlarini ham o°zida
qamrab olish mumkin. Yevgeniy Gnedik tomonidan esg
davolash-profilaktika xizmatlatini yaratish va ularnij realizatsiya qilish
bilan bog"liq turistik faoliyat turi deb ta’rif bergan. Fikri;

nizcha yuqorida
keltirilgan tibbiy turizm tushunchasiga bo‘lgan yondashuv va ta’riflar

iqqan. Tushunchani turiz yoki faqat
lama Yondoshish mohiyatiga ta’sir

tibbiy turizmga

davolanishga nisbatan bir tomon

esa faqatgina hordiq shaklida bo‘ladi. Shuning
turizmga nisbatan eng mqs ta’rif albatta sog‘lignj tiklash yoki profilaktika
bilan bog‘liq bo*ladi. Tibbiyot trizmining p;, qancha elementlarini
o‘zida aks ettirgan Jihatlar eng avvalo turizp, dunyosining rivojlanishi

chun ham tibbiy

natijasi deyish mumkin.
Chet davlatlar tajribasida tipp;






Hozirgi kunda tibbiy turizmni rivojlantirishga to*sqinlik gilayotgan
quyidagi sabablar ekanligini takidlash mumkin:

birinchidan, COVID-19 infeksiyasi natijasida yuzaga kelgan
pandemiya; ikkinchidan, Internet tarmog*ining noqulayligi:

uchinchidan, tibbiy turizmni qo‘llab-quvvatlash uchun ba’zi
hududlarda qonun hujjatlarining shakllantirilmaganligi yoki huquqiy
himoyaning yetarli emasligi.

Albatta, COVID-19 infeksiyasining butun dunyo bo‘ylab targalishi
ham iqtisodiy ham huqugiy jihatdan ko‘pgina islohotlarva
rivojlanishlarga o’z ta’siri ko‘rsatmoqda. Turistlar ogimi ko‘p bo‘lgan
Italiya, Ispaniya, Turkiyada bu ko‘rsatkichlar yanvar-mart oylarida
COVID-19 infeksiyasining kuchli ta’siri natijasida barcha aviaqatnoglar
bekor bo°lishi va turizmning orqaga ketishiga sabab bo‘ldi. Albatta.
pandemiyaning o‘zi ishsizlik, budjetga tushumlar kamayishi, bankrotlik
va boshqga ko‘plab global iqtisodiy zararlarga sabab bo*ldi. Pandemiyaga
qarshi kurashda ham Hukumatimiz tomonidan soliq va boshqa to‘lovlar
uchun imtiyozlar, davlat budjetidan subsidiyalar ajratish amalga
oshirilmoqda. O*zbekiston Respublikasida ham dam olish va sog*ligni
tiklash maskanlari mavjud. Chorvoq, Beldirsoy oromgohlari, "Mersian",
"Botanika", "Turon". "Z_omin" kabi 100 dan ziyod sanatoriylar butun
dunyoga mashhur. Hozirgi kunda yurtimizda 150 dan z
klinikalar, davolanish markazlari aholiga tibbiy xizmat
Ushbu imkoniyatlardan kelib chiqib
turizimi bilan bog‘lig munos
e’tibor qaratila boshladi.

Xususan, Ofzbekistonni 2017-2071. < PO,
rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strat(?;;asii'i]izrij‘? l-Ul[z[]TOIy—I-thSOdIy
rivojlantirish va liberallashtirish?” deb nomlangan UC]] I.SO l.yolm yz!nada
ko‘rsatilgan ustuvor vazifalardan biri sifatida turi C‘]mc'" .yo‘nahshda

ZM industriyasini jadal

iyod xususiy
0°rsatmoqda.
» Mmamlakatimizda ham tibbiyot
abatlarinj shakllantirishga ham alohida

olish talab etiladi. Bu borada €3a S0‘nooj
L T - S0°Nggi 3 yillikda bir
![;uh(}}lc(l;y hugatlar,c_'z,zf 0 ‘zgamsh Va qo*shimchg|ap ki?it?ll'lbq 3ot ot :
Mir:zriyiegi]ijlrl qllngli.bo zbekiston RESPUblikaSi Prl .'ld)a zilari yang:
e % ez i '
tivoflont g ' z‘ eltiston Respublikasid [. enn_ Shgf\!]\a
Jlantirishga oid qo shimeha ¢y 4 turizmnj  jadal

ora-tadbj 0" o rigi i
dbirlar 1o g'risida”gj farmoni

ator normativ-
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e

ish hagining pastligi kabi bir qator tizimli muammolar bilz‘m. boi:]:};
Qolaversa, tibbiy turizm tushunchasi- va ‘ushb.u faoliy-dl e
shug*ullanishda ham ushbu faoliyat be\f.OSI-la turizm bilan bog_.g lldqllTl! {(abj
fagatgina tibbiy xizmatlar ko'rsatishga lXtISO'S[aS]'ILlV Falab etila 'I]?-ll]-'bbiy
savollar ham tibbiy turizm rivoji uchun muhim. Ayl?lqsa, Xususiy ti '
muassasalar faoliyati, ularning huquq va majbunyatlar.l .llll‘]l' -an%:]i
hujjatlarida aks ettirilishi ham tibbiy turizm uchun qiyinchiliklar

<eltirib chigaradi. o
I\e[t];tztli)l;;qaq?iadigan bo*lsak, tibbiy turizmni.ngg m.amlakaF lqtlfgs;}’
hayotiga integratsiyasini oshirish uchun esa bl!‘.ln-Chl 1Iavbatda. l:l i:
Xizmatlar ko‘rsatuvchi tadbirkorlik sub'c%ﬁtlgrml‘ q0 llz.ib-quv‘vat _e?sh
hamda yillik turistlarni ko‘p jalb etganliklari hisobiga lm.llyozl‘a: b.el‘ls0
maqgsadga muvofiq. Buning uchun -C_OV]D-]9 .mfeklsflyas:!ELn_b
tarqalishidan keladigan iqtisodiy zararlarni inobatga -Ollb, (_)n mel‘ i lly
maslahatlarni yo‘lga qo‘yish xususiy _se'ktor uch_up foyldal.l. I.m:;yolzlar
berilishi jamiyat uchun bir gator yenglltlt]flar k<'3ft11‘1b chl.q;‘nadl. V\aI o,
online tibbiy maslahatlarni yo‘lga qo‘yish bilan aholining chet elga
boorish kelish, u yerdagi tibbiy xizmatla.r .uch.un ‘Sélll‘ﬂ.al'ladl:g_aﬂ
mablag*“lari tejaladi. Natijada, fuqarolar davlat ichida ichki tibbiy turizm
uchun sarflangan mablag‘‘dan ortiqchasini boshqa magqsadlarda

sarflashadi. Ushbu holat esa mamlakatdan tashqariga valyutaning chiqib
ketishining oldini olishga ham pul

aylanmasiga jobiy ta’sir ko*rsatadi.
turist Kirib kelsa, tadbirkor uchun ham, davlat
daromad olib keladi. Buning natijasida,
oshirishsa, mamlakat imidjining Xususiy tj
tadbirkorlarga nisbatan munosabati yanada
sanitariya-epidemiologik nazoratni

tadbirkorlar o'z nufuzini
bbiy xizmat ko‘rsatish va
yaxshilanadi. Shuningdek
saqlagan  holdy Xususiy tibbiy
ishlarini dayom ettirish
hamda davlatimizning
Yatini tan olishdi. Bu esa
Nisbatan ishonch  saqglanib

olimlarining
salohj
tibbiy turizmga

tibbiyotga nisbatan munosabati va
pandemiyadan keyin
qolganligini bildiradi.

Ikkinchidan, tibbiy turizmpj rivojlantirish magqsadida ushbu
sohada daviat Xususiy sherik]ik qoidalarin; qo*llash lozjn,
esa davlat aktivlarj hiso '

Buning uchun
tiriladigan ammo

samarasiz V@

bidan Moliyalash
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Yevropa davlatlaridan biri hisoblangan Shvelsiy:a'da hz-tm Slogolij:hl
saqlash tizimi dunyodagi eng yaxshi tizimlardan biri bullb_. (]jl\'ll]'ladi.
natija-larining yukoriligi  buyicha oldi davlalla_rdan hisoble o
Jumladan, mamlakat buylab 1 400 dan ziyod dOfiXO"f‘larﬂ' 80 y?(lll
kasalxona mavjud bulib. tez yordam xizmatining urtacha.narxf? /}:KUJ,
dollariga teng bo‘lsa, shifokor kabulining urtacha narxi esa 25
dollariga teng . ; :

Sh:!etsiy:da universal sog*ligni saqglash ti.zimi yulga C!O‘ytlgnnﬂl?]l;i]!:i
barcha fukarolarga davlat tomonidan tibbiy xlz‘mat kLIl‘&jallSh Va'i(()jzrda"i
saglash samaradorligini yaxshilash maqsadida ma I“”; dml barc;a
moliyaviy imtiyozlar takdim etish kuzda tutllg'an. Jun;.a fl;]tiriluzm
fukaro-lar, shuningdek, emigrantlar da\fla.t tom_omda[;{!noslljlfz Eihn bi?ua
sog‘ligni saqlash xizmatla-ridan aydalanisnisnl 'Tm"; . xiquct-lard:n
mamlakatda  tibbiyot ~ soxasidagi  qo‘shime 1; T k‘ursatadi
foydalanuvchilar uchun xususiy l-;asa!,fo-nalar- aolly o hé

: “liani lash tizimidan foydalanish uchun fukarols
U_n'wer§al sog’ligni ‘;sathi ada yashash uchun guvox-nomaga ega
bm-m:h] -naVbatd? 5-;; :i'izmat kursatish markazlaridan ruyxatdan
b:l'h|s :1]ér];angll;il);u!t;vclfin‘ing identifikatsion rakamiga ega bulishlari
utishlari
keralg lat sog‘ligni saqlash tizimi markazlash-magan bulib, mahalliy
xokimzil;at organlari uz xu—dudlaricfa kursaliladigan t
ri mas’ul hisoblanadilar va mahalliy sog
xokimiyat budjeti-dan va mahalliy soljk
Xukumat tomonidan esa dori vositala-rj
va bolalikni muxofaza qilish masalajari I

Shvetsiyada onalik va bolalikni Xim
bulib, tugish Jarayonidagi ulim nisbati
onaga teng. Shoshilinch tibbiy yorda
barcha fukarolar, shy Jumladan tibp
shaxslar ham, turistlar ham
Shvetsiyada kun davomida ish
yordam bilan boglik masalalr b
yulga qo‘yilgan .

, ichilik rvojlanish tende
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ibbiy Xizmatga uzla-
‘ligni saqlash tizimlari mahalliy
tushumlaridan shak|lan-tiriladi.
bilan ta’minlash hamda onalik
moliyalashtiri|adj.

oya qilish yaxshj yulga qo‘yilgan
371000 ta bolaga va 4/100 000
m doimiy faoliyat kursatadi va
Iy sug‘urtasi mavjud bulmagan
foydalanishlari mumkin. Shuningdek,

laydigan, shoshilinch bulmagan tibbiy
uyicha telefon orkalj maslaxatlar berish

nsiyalariga






konun buyicha kasalxonalarda bir kun turish narxi 12,5 AKSH dollaridan
oshmasligi belgilangan.

a3 §

E .:;;P"q

< :

Mamlaiatdgxususgy kas;i—,x;(;;lalar ham.mavjud bu]'ib, .ular sug‘l..lrta
kompaniyalari tomonidan moliyalashtirila_dl va. n’_nustak:l hisoblanadilar.
Sog‘ligni saqlash sug‘urtasi hamda xususiy kli-nikalarda tibbiy yordam
olish nisbatan kimmat hisoblansa-da, aksariyat fukarolar va emigrant-lar
vagtlarini tejash uchun xususiy klinikalar-ga murojaat qilishadi. Shifokor
kurigiga yozi-lish yoki unga murojaat qilish uchun avvalo mahal-liy
sog‘ligni saqlash markaziga tashrif buyurish va uz tanloviga kura
shifokor kurigiga yozilish mumkin. Agar murojaat qiluvehi shaxs
universal tibbiy xizmat kursatish tizimi foydalanuvchisi bo‘lsa, uzi
tanlagan shifokorning ham shu tizimga ulanganligini tekshirib kurishi
lozim, chunki mazkur tizimda bemor tomonidan a
bo‘lgan tulovlar Kurinib turadi.

Jumladan, l.namlakat.d?lgi barcha dorixonalar umumiy tizimga
ulangan va _upfve_rsal tizimdan  foydalanyychj bemorning  kasallik
varakasi tul-dirilishi bilan u barcha dorixonalarda aks etadi S% - odek
davlat bemorlar tomonidan tibbiy Xizmatdan fo i adi. 1‘unmg )
tulanishi  kerak bo‘lgan tuloviar mikdos vemangsniik uc-hu
o . : . mikdori 200 Ags dollaridan
?.hmasllgl belgilab qo‘yilgan. Demg : .

malga oshiri-lishi kerak










































4. Sugurtalovchi qoplashi lozim bo‘lgan .zararm— kamzz)’%lllnlz:
magsadida gilingan xarajatlar, agar bunda;; .xarf'aja_tlar z\arur ilinian
bo‘lsa yoki sug*urtalovchining ko‘rsatmalan_m ba_larl_sh u(,h.un rq h;m
bo‘lsa, tegishli choralar muvaffaqiy.atsm bo°lib c!llc[]Sct boshqé
sug‘urtalovchi tomonidan qgoplanishi IOZIH'"I. Bunda?f xarajalt.;trn -
zararlarni qoplash xarajatlari bilan birgalikda sug urta.pltll a e
ketishi mumkinligidan qat’i nazar. sugrurta summasining sug
qiymatiga nisbatiga mutanosib ravishda qoplanadi. —

5. Agar sugurta shartnomasiga ko‘ra tomonlar qo' "‘ Bl;arzha
huquglar uchinchi tomon manfaatlariga daxl fatsa, lO!ﬂO'll.l-?lrl.’”!‘c .
xatti-harakatlari manfaatdor uchinchi tomon bilan kelishilishi kerak.

I. Basharti sug‘urta hodisasi: o

a) SUg‘urtalanch]ﬁning yoki nomiga sug‘urta Sll‘a””?l;:a?;;“g;:EZE
shaxsning sug‘urta hodisasini keltirib cl11qar_|:¢.l1buc 111{:1.¢t:a)‘/ari5h o
xatti-harakatlari natijasida (o‘zining fuqa.ml‘l\ HEG "‘1“1_09_ EEminG

¢ hi 0>£ud uchinchi shaxslar.nmg hayoti. sog‘lig‘i, s |
i t'Jr?al_an‘uvc o ilish bilan bog*liq xatti-harakatlar bundan mustasno):
obroi“)sml I,Tﬁ; c:—;sl;kiloiiga sug'urta obyekti hagida atayin soxta
ma’]u)mcs);tll:r xabar qilinishi (?qibatida: .

v) sugurta shartnomasida va qqllunlarda l?azf%rda tutilgan bosqua
hollar tufayli yuz bergan bo‘l-sa'., Sug:urta t-HSi.]kl[Otl sug‘urtalanuvchiga
sug‘urta pulini (sug“urta tovonini) to*liq yoki gisman to‘l
haglidir. .

1. Sug‘urta qildiruvchi sugurta shartn
oluvchini sug‘urtalovchiga yozma ravishd
shaxs bilan almashtirishga hagqlidir. sj
binoan, sug‘urtalangan shaxs roziligi
sug‘urtalangan shaxs roziligi bilan o°zgartirilishj mumkin

Naf oluvchi sugturta shannomasidagi biron-bir majburiyatni
bajarganidan yoxud sug‘urtalovchiga sug‘urta toyop pulini yoki sug‘urta
summasini to‘lash to*g risidagi talabni taqdim Ctganidan keyin, u boshqa
shaxs bilan almashtirilishi mumkin emgas.

2. Keltirilgan zarar
shartnomasi bo‘yicha
javobgarligi sug‘urta]ang
tutilmaganligi  sabap;

ashni rad etishga

omasida ko‘rsatilgan naf
ama’lum gilgan holda boshqa
1axsiy sugurta shartnomasiga
bilan tayinlangan naf oluvchi

uchun  javbgar|ik Xavfini sug-yrta gilish
sugurta qildiruychidan boshqa shaxsning
an holda, shartnomady boshqa qoida nazarda
sug‘urta qildiruvch; sug‘urta hodisasi YUz
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ye) sud sug‘urta shartnomasini hagiqiy emas deb topish hagida qaror
gabul gilganda:

J) O°zbekiston Respublikasi qonunlarida nazarda tutilgan boshqa
hollarda to‘xtatiladi.

2. Basharti, sug urta shartnomasining shartlarida nazarda tutilgan
bo‘lsa, sug‘urtalanuvchi yoki sug*urtalovchining talabi bilan, shuningdek

tomonlarning kelishuviga binoan sug-urta shartnomasi muddatidan ilgari
to‘xtatilishi mumkin, shartnomaning to‘xtatilishi uchinchi tomon
manfaatlariga dax! etadigan hollar bundan mustasnodir.

3. Basharti, shartnomada o*zga qoidalar nazarda tutilmagan bo-lsa,
sug‘urta shartnomasini muddatidan ilgari to*xtatish niyatini tomonlar bir-
biriga sug‘urta shartnomasini to‘xtatish mo‘ljallanayotgan paytdan
kamida o*ttiz kun oldin xabar qilishi shart.

Sug‘urta qildiruvehi (naf oluvchi) sugurta shartnomasidan
muddatidan ilgari voz kechgan taqdirda sug‘urtalovchiga to‘langan
sug‘urta mukofoti, agar shartnomada boshqa qoida nazarda tutilgan
bo‘lmasa, qaytarib berilmaydi. Basharti, sug-urtalanuvchining bunday
talabiga sug‘urtalovchining sug urta qoidalarini buzishi sabab bo*lgan
bo‘lsa, sugurtalovchi sug urtalanuvchiga u to‘lagan sug‘urta badallarini
to‘liq qaytaradi.

Sug‘urta shartnomasi sug‘urtalovchining tajabi
ilgari to*xtatilgan taqdirda, sug*urtalovchi sug‘urtalan
sug‘urta badallarini to‘lig qaytaradi,
boshgacha qoida nazarda tutilgan bo‘lma
bunday talabiga sug‘urtalanuvchj
bajarmaganligi  sabab  bo‘[sa,
badallarining shartnoma tugamaga
sarf-xarajatlarni chegirib tashlagay
beradi.

1. Basharti sug‘urta shartnomasi:

a) fuqgarolik salohiyati a ¢ .
shaxslar bilan, shunin;del{{; y(:igr?dlijlf ;?;xgsm; - SaI.Ohiyati cheklangar
tashkilotlar bilan tuzilgan bo‘lsa; "quglariga ega bo*lmagan

!J) salohiyatli, lekin shartnomg tuzis
mohiyatini tushuna olmaydigan hola[dag

bilan muddatidan
uvchiga u to‘lagan
agar sug‘urta  shartnomasida
sa. Basharti sug‘urtalovchining
ning  sugurta qoidalarini
sug‘urtalovehj to‘langan sug‘urta
N muddatiga tegjsp]; qismini ketgan
1 holda sug‘urtalamwchiga qaytarib

! ?aynda 0°Z Xatti-harakatining
I'shaxs bilap tuzilgan bo‘lsa;

112












Sug‘urta bozori ishtirokchilari sug-urta xizmatlarini ko‘rsatuvehi
agent va broker vositachilari orqali ham faoliyat yuritishlari mumkin.
Ular sug‘urta mukofotining muayyan ulushini komissiva (xizmat haqqi)
sifatida oladilar (sug‘urta qildiruvchi shartnoma bo*yicha beradigan
badal).

Agentlar litsenziyaga muhtoj emas, ular sug-urta kompaniyasi
nomidan ish yuritadi, va albatta uning manfaatlarini himoya qiladilar.

Brokerlar litsenziyaga ega bo*lishlari va mustaqil ishlashlari kerak.
ya'ni turli xil sug-urta kompaniyalarni taklif qilish orgali mijozning
chtiyojlarini optimal darajada qondiradilar.

Sug‘urta zaxirasini ko*paytirish uchun sug‘urta kompaniyalari
sug‘urta qgildiruvchilarning ~ mablag*larini  tagsimlash  bilan
shug‘ullanadilar. Sugrurta kompaniyasining daromad manbai uning
investitsion faoliyati hisoblanadi. U yig‘gan pul mablag*lari, kelgusi
to‘lovlar uchun mo‘ljallangan  sug‘urta zaxiralarining miqdori
hisoblanadi. Bu pul mablag*‘larini sarflash mumkin emas, lekin ularni
daromad olish magqsadida omonatlar sifatida banklarda Jjoylashtirish
orqali ishlatish mumkin.

Sug‘urta kompaniyalari tomonidan ahol;
ko‘rsatilayotgan asosiy xizmatlaridan biri:

Transport vositalarini sug‘urtalash;

Tibbiy sug‘urta;

Yuklarni sug‘urtalash;

Ipoteka sug‘urtasi;

Mol-mulkni sug‘urtalash va boshqalar,

Litsenziya. Sug‘urta kompanivacin: ¢
oshirish uchun Iifsenziyaga P:;,l;ya;:;:in gyzl‘lg]iur_ta. faoliy a‘ti'ni amalgg
O‘zbekiston Respublikasi ochig ma’lum el hshiving, B

s - otl ‘tali .
oshirish mumkin. «Sug‘urta giluvehi va syg ar Portalj saytida amalga

faoliyatini amalga oshirish huqugi  yj
ryestri» jadvalini ko*rib chiqish zaryr. .
. Tariflar. Sug‘urta tariflari qonyp hujj
_]aVC')b i?erishi kerak. Juda past tariflar fj JI;|
Polisning taxminiy qiymati sugcunn
on]ayn—kalkulyator orqali hisoblan; ?
Xarajatlarini hisob|ah va hatijalari:liSf:l]
SO

va tadbirkorlarga

atlarida belgilangan talablarg?
garlik belgis; bo‘lishi mumkin-
kOl'ﬂpaniyaIari veb—sayﬂa!'ida
Mumkin, Ty kompaniyalar

ishtirib ko‘rish kerak. E’tibor
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